
KommunikationsEEEEntwicklung
jenseits von richtig und falsch
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Mediation
diplomatische und friedliche Streitbeilegung

Mediation Gerichtsverhandlung

Wer entscheidet beide Parteien der Richter

Art des Verfahrens selbstbestimmt fremdbestimmt

Auswahl des Vermittlers beide Parteien keine Wahlmöglichkeit

Expertenwissen betrifft Vermittlung / Lösungen Recht / „Gerechtigkeit“

Ablauf Flexibel, angepasst Nach festen Regeln

Dauer im Durchschnitt Stunden bis Wochen Monate bis Jahre

Zeit bis Verfahrensbeginn kurzfristig Wochen bis Monate

Kosten Honorar des Mediators Anwalts- plus Gerichtskosten

Konfliktlösung Gewinn / Gewinn
Verlust / Gewinn bzw.. Verlust /
Verlust

Fokus auf die Zukunft die Vergangenheit

Stil kooperativ kompetitiv

Ergebnis gemeinsam erarbeitet vom Prozessrecht vorgegeben

Zufriedenheit hoch gering bis frustrierend

Emotionales Resultat Spannung ist aufgehoben Spannung bleibt / verschärft sich

Nachhaltigkeit hoch sehr gering


